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  POLITYKA PRYWATNOŚCI  

Poniższa Polityka Prywatności określa zasady pozyskiwania i przetwarzania danych użytkowników 

korzystających z serwisu do celów świadczenia usług drogą elektroniczną przez Administratora 

serwisu Biuro Handlowe RUDA Sp. z o.o. Sp.k.. Korzystanie z serwisu jest tożsame ze zgodą na 

zasady opisane w niniejszej polityce. Polityka Prywatności dotyczy również realizacji art. 13 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych osobowych, zwanym dalej RODO) (Dz. Urz. UE L119 z 

4.05.2016, str. 1)  informuję, że: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biuro Handlowe RUDA Sp. Z o.o. Sp. K. z 

siedzibą w Katowicach 40-555, na ul. Zegadłowicza 10, zarejestrowaną w KRS pod numerem 

0000589518, posiadającą numer NIP 634-282-39-24 oraz numer REGON 360389980  . 

2. W RUDA SP. Z O.O. SP. K. powołany został Inspektor Ochrony Danych, 41-218 Sosnowiec, ul. 
Jedności 50, adres e-mail: iod@bh-ruda.pl . Dane dotyczące Inspektora Ochrony Danych są 
dostępne na stronie internetowej www.bh-ruda.pl w zakładce „Kontakt”. 

3. Gromadzone w dziennikach logów, serwisów www, administrowanych przez Biuro Handlowe 
RUDA Sp. Z o.o. Sp. K.  dane są wykorzystywane tylko i wyłącznie do celów administrowania 
serwisem. 

4. Zgodnie z przyjętą praktyką większości serwisów WWW, przechowujemy zapytania HTTP 
kierowane do naszego serwera. Przeglądane zasoby identyfikowane są poprzez adresy URL. 
Dokładny wykaz informacji przechowywanych w plikach logów serwera WWW jest 
następujący:  

• publiczny adres IP komputera, z którego nadeszło zapytanie (może to być bezpośrednio 
komputer użytkownika)  

• nazwę stacji klienta - identyfikacja realizowana przez protokół HTTP o ile jest możliwa,  

• nazwa użytkownika podawana w procesie autoryzacji,  

• czas nadejścia zapytania,  

• pierwszy wiersz żądania HTTP,  

• kod odpowiedzi HTTP,  

• informacje o przeglądarce użytkownika,  

5. Dane te nie są kojarzone z konkretnymi osobami przeglądającymi strony www, 
administrowane przez Biuro Handlowe RUDA Sp. Z o.o. Sp. K. . Dla zapewnienia jak 
najwyższej jakości serwisu, okazjonalnie analizujemy pliki z logami w celu określenia: które 
strony odwiedzane są najczęściej, jakie przeglądarki stron WWW są stosowane, czy struktura 
strony nie zawiera błędów itp. 

6. Dane osobowe zbierane poprzez wszelkiego rodzaju formularze zamieszczone na witrynach 
internetowych Administratora, obejmujące m.in.: takie informacje jak: imię i nazwisko, 
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telefon kontaktowy, adres e -mail, adres www oraz nazwę firmy, służą tylko do identyfikacji 
Klienta, nawiązania z nimi kontaktu handlowego, przekazania Klientowi darmowych 
materiałów przygotowanych przez Administratora, przekazania wyceny usług realizowanych 
przez Administratora, prowadzenia negocjacji handlowych z Klientem i ewentualnie 
podpisania i realizacji umowy. Jeżeli Klient wyrazi na to zgodę, to przekazane przez niego 
dane osobowe, będą wykorzystywane przez Administratora w celach marketingowych 
własnych produktów i usług lub marketingu produktów i usług podmiotów trzecich oraz dla 
celów monitorowania ruchu na stronie internetowej Administratora (profilowanie). 

7. Dane osobowe zbierane poprzez wszelkiego rodzaju formularze zamieszczone na witrynach 
internetowych, będą przetwarzane przez Administratora przez czas niezbędny do przekazania 
Klientom darmowych materiałów czy wyceny usług Administratora, przez czas trwania 
negocjacji  handlowych zmierzających do podpisania umowy (nie dłużej jednak niż przez rok 
od dnia otrzymania przez Klienta oferty handlowej), a dalej przez czas wykonania umowy czy 
realizacji usługi, a także przez czas, w którym Administrator jest obowiązany do 
przechowywania dokumentów sprzedaży.  

8. Dane osobowe zbierane poprzez wszelkiego rodzaju formularze zamieszczone na witrynach 
internetowych Administratora są przetwarzane na podstawie zgody osoby (art. 6 ust. 1 lit. a 
RODO), a także na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. ich przetwarzanie jest niezbędne do 
wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na 
żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy.  

9. W związku z przetwarzaniem przez RUDA SP. Z O.O. SP. K. danych osobowych przysługuje 
Pani/Panu: 

• prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich poprawiania, usunięcia, 
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu 
wobec przetwarzania danych w tym profilowania, 

• prawo do cofnięcia zgody w przypadku, gdy RUDA SP. Z O.O. SP. K. będzie przetwarzało 
Państwa dane osobowe w oparciu o zgodę, w dowolnym momencie i w dowolny sposób, 
bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie 
zgody przed jej wycofaniem, 

• prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznacie 
Państwo, że przetwarzanie danych osobowych narusza zapisy RODO. 

10. W celu skorzystania z praw, o których mowa w pkt 9 należy skontaktować się z 
administratorem lub inspektorem ochrony danych, korzystając ze wskazanych wyżej 
danych kontaktowych. 

11. Kategoriami odbiorców, którym dane osobowe Klientów Administratora mogą zostać 
ujawnione są: pracownicy, współpracownicy Administratora, biuro rachunkowe, 
kancelarie prawne, krajowe rejestry długów. Wszystkie te osoby zostały przeszkolone 
przez Administratora w zakresie należytego przetwarzania danych osobowych i 
zobowiązały się do ich przetwarzania w sposób gwarantujący najwyższy poziom 
bezpieczeństwa tych danych.  

12. Serwis nie zbiera w sposób automatyczny żadnych informacji, z wyjątkiem informacji 
zawartych w plikach cookies.  
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• Pliki cookies (tzw. „ciasteczka”) stanowią dane informatyczne, w szczególności pliki 
tekstowe, które przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu i 
przeznaczone są do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj 
zawierają nazwę strony internetowej, z której pochodzą, czas przechowywania ich na 
urządzeniu końcowym oraz unikalny numer. 

• Podmiotem zamieszczającym na urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu pliki 
cookies oraz uzyskującym do nich dostęp jest operator Serwisu. 

• Pliki cookies wykorzystywane są w celu: 

o dostosowania zawartości stron internetowych Serwisu do preferencji Użytkownika 
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczególności pliki te 
pozwalają rozpoznać urządzenie Użytkownika Serwisu i odpowiednio wyświetlić stronę 
internetową, dostosowaną do jego indywidualnych potrzeb; 

o tworzenia statystyk, które pomagają zrozumieć, w jaki sposób Użytkownicy Serwisu 
korzystają ze stron internetowych, co umożliwia ulepszanie ich struktury i zawartości; 

o utrzymanie sesji Użytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzięki której Użytkownik nie 
musi na każdej podstronie Serwisu ponownie wpisywać loginu i hasła; 

o W ramach Serwisu stosowane są dwa zasadnicze rodzaje plików cookies: „sesyjne” 
(session cookies) oraz „stałe” (persistent cookies). Cookies „sesyjne” są plikami 
tymczasowymi, które przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika do 
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wyłączenia oprogramowania 
(przeglądarki internetowej). „Stałe” pliki cookies przechowywane są w urządzeniu 
końcowym Użytkownika przez czas określony w parametrach plików cookies lub do 
czasu ich usunięcia przez Użytkownika. 

• W ramach Serwisu stosowane są następujące rodzaje plików cookies: 

o  „niezbędne” pliki cookies, umożliwiające korzystanie z usług dostępnych w ramach 
Serwisu, np. uwierzytelniające pliki cookies wykorzystywane do usług wymagających 
uwierzytelniania w ramach Serwisu; 

o pliki cookies służące do zapewnienia bezpieczeństwa, np. wykorzystywane do 
wykrywania nadużyć w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu; 

o  „wydajnościowe” pliki cookies, umożliwiające zbieranie informacji o sposobie 
korzystania ze stron internetowych Serwisu; 

o  „funkcjonalne” pliki cookies, umożliwiające „zapamiętanie” wybranych przez 
Użytkownika ustawień i personalizację interfejsu Użytkownika, np. w zakresie 
wybranego języka lub regionu, z którego pochodzi Użytkownik, rozmiaru czcionki, 
wyglądu strony internetowej itp.; 

o  „reklamowe” pliki cookies, umożliwiające dostarczanie Użytkownikom treści 
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowań. 

• W wielu przypadkach oprogramowanie służące do przeglądania stron internetowych 
(przeglądarka internetowa) domyślnie dopuszcza przechowywanie plików cookies w 
urządzeniu końcowym Użytkownika. Użytkownicy Serwisu mogą dokonać w każdym 
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czasie zmiany ustawień dotyczących plików cookies. Ustawienia te mogą zostać 
zmienione w szczególności w taki sposób, aby blokować automatyczną obsługę plików 
cookies w ustawieniach przeglądarki internetowej bądź informować o ich każdorazowym 
zamieszczeniu w urządzeniu Użytkownika Serwisu. Szczegółowe informacje o możliwości i 
sposobach obsługi plików cookies dostępne są w ustawieniach oprogramowania 
(przeglądarki internetowej). 

• Operator Serwisu informuje, że ograniczenia stosowania plików cookies mogą wpłynąć 
na niektóre funkcjonalności dostępne na stronach internetowych Serwisu. 

• Pliki cookies zamieszczane w urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu i 
wykorzystywane mogą być również przez współpracujących z operatorem Serwisu 
reklamodawców oraz partnerów. 

• Więcej informacji na temat plików cookies można znaleźć w sekcji „Pomoc” w menu 
popularnych przeglądarek internetowej. 

13. W przypadku zmiany obowiązującej polityki prywatności, wprowadzone zostaną 
odpowiednie modyfikacje do powyższego zapisu 
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