RO HANDLOp=

(RlUoA

’k“"'NG IN'I'ERNA“O“»

Biuro Handlowe RUDA Sp. z 0.0. Sp.k.
40-555 Katowice, ul. Zegadtowicza 10
NIP: 6342833924 | REGON: 360389980
tel.: +48 322512553 | +48 32 757 44 65
bh-ruda@bh-ruda.pl

POLITYKA PRYWATNOSCI

Ponizsza Polityka Prywatnosci okresla zasady pozyskiwania i przetwarzania danych uzytkownikéw
korzystajacych z serwisu do celdw Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Administratora
serwisu Biuro Handlowe RUDA Sp. z o.0. Sp.k.. Korzystanie z serwisu jest tozsame ze zgoda na
zasady opisane w niniejszej polityce. Polityka Prywatnosci dotyczy réwniez realizacji art. 13

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, zwanym dalej RODO) (Dz. Urz. UE L119 z

4.05.2016, str. 1) informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biuro Handlowe RUDA Sp. Z 0.0. Sp. K. z
siedzibg w Katowicach 40-555, na ul. Zegadtowicza 10, zarejestrowang w KRS pod numerem
0000589518, posiadajgcg numer NIP 634-282-39-24 oraz numer REGON 360389980 .

2. W RUDA SP. Z 0.0. SP. K. powotany zostat Inspektor Ochrony Danych, 41-218 Sosnowiec, ul.
Jednosci 50, adres e-mail: iod@bh-ruda.pl . Dane dotyczace Inspektora Ochrony Danych s3
dostepne na stronie internetowej www.bh-ruda.pl w zaktadce ,, Kontakt”.

3. Gromadzone w dziennikach logéw, serwisdw www, administrowanych przez Biuro Handlowe
RUDA Sp. Z o0.0. Sp. K. dane sg wykorzystywane tylko i wytgcznie do celéw administrowania
serwisem.

4. Zgodnie z przyjeta praktyka wiekszosci serwisow WWW, przechowujemy zapytania HTTP
kierowane do naszego serwera. Przeglgdane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL.
Doktadny wykaz informacji przechowywanych w plikach logéw serwera WWW jest

nastepujacy:

e publiczny adres IP komputera, z ktérego nadeszto zapytanie (moze to by¢ bezposrednio
komputer uzytkownika)

e nazwe stacji klienta - identyfikacja realizowana przez protokét HTTP o ile jest mozliwa,
e nazwa uzytkownika podawana w procesie autoryzacji,

e czas nadejscia zapytania,

e pierwszy wiersz zgdania HTTP,

e kod odpowiedzi HTTP,

e informacje o przegladarce uzytkownika,

5. Dane te nie s3 kojarzone z konkretnymi osobami przeglgdajgcymi strony www,
administrowane przez Biuro Handlowe RUDA Sp. Z o.o. Sp. K. . Dla zapewnienia jak
najwyzszej jakosci serwisu, okazjonalnie analizujemy pliki z logami w celu okreslenia: ktére
strony odwiedzane sg najczesciej, jakie przegladarki stron WWW sg stosowane, czy struktura
strony nie zawiera bteddéw itp.

6. Dane osobowe zbierane poprzez wszelkiego rodzaju formularze zamieszczone na witrynach
internetowych Administratora, obejmujgce m.in.: takie informacje jak: imie i nazwisko,
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telefon kontaktowy, adres e -mail, adres www oraz nazwe firmy, stuzg tylko do identyfikacji
Klienta, nawigzania z nimi kontaktu handlowego, przekazania Klientowi darmowych
materiatow przygotowanych przez Administratora, przekazania wyceny ustug realizowanych
przez Administratora, prowadzenia negocjacji handlowych z Klientem i ewentualnie
podpisania i realizacji umowy. Jezeli Klient wyrazi na to zgode, to przekazane przez niego
dane osobowe, bedg wykorzystywane przez Administratora w celach marketingowych
wtasnych produktow i ustug lub marketingu produktow i ustug podmiotéw trzecich oraz dla
celéw monitorowania ruchu na stronie internetowej Administratora (profilowanie).

Dane osobowe zbierane poprzez wszelkiego rodzaju formularze zamieszczone na witrynach
internetowych, bedg przetwarzane przez Administratora przez czas niezbedny do przekazania
Klientom darmowych materiatdw czy wyceny ustug Administratora, przez czas trwania
negocjacji handlowych zmierzajgcych do podpisania umowy (nie dtuzej jednak niz przez rok
od dnia otrzymania przez Klienta oferty handlowej), a dalej przez czas wykonania umowy czy
realizacji ustugi, a takze przez czas, w ktérym Administrator jest obowigzany do
przechowywania dokumentéw sprzedazy.

Dane osobowe zbierane poprzez wszelkiego rodzaju formularze zamieszczone na witrynach
internetowych Administratora sg przetwarzane na podstawie zgody osoby (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO), a takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. ich przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy.

W zwigzku z przetwarzaniem przez RUDA SP. Z 0.0. SP. K. danych osobowych przystuguje
Pani/Panu:

e prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich poprawiania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w tym profilowania,

e prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy RUDA SP. Z 0.0. SP. K. bedzie przetwarzato
Panstwa dane osobowe w oparciu o zgode, w dowolnym momencie i w dowolny sposéb,
bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem,

e prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznacie
Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych narusza zapisy RODO.

10. W celu skorzystania z praw, o ktérych mowa w pkt 9 nalezy skontaktowal sie z
administratorem lub inspektorem ochrony danych, korzystajac ze wskazanych wyzej
danych kontaktowych.

11. Kategoriami odbiorcédw, ktérym dane osobowe Klientéow Administratora mogg zostac
ujawnione s3: pracownicy, wspodtpracownicy Administratora, biuro rachunkowe,
kancelarie prawne, krajowe rejestry dtugédw. Wszystkie te osoby zostaty przeszkolone
przez Administratora w zakresie nalezytego przetwarzania danych osobowych i
zobowigzaty sie do ich przetwarzania w sposdb gwarantujacy najwyzszy poziom
bezpieczenstwa tych danych.

12. Serwis nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies.
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Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

o dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te
pozwalajg rozpoznac urzgdzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

o tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

o utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

o W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

o ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Serwisu;

o pliki cookies stuzagce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

o ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Serwisu;

o ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktdrego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej itp.;

o ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym
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czasie zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zostac
zmienione w szczegdlnos$ci w taki sposéb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikéw
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

e Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptynac
na niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

e Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
wykorzystywane mogg byé réwniez przez wspotpracujgcych z operatorem Serwisu
reklamodawcéw oraz partneréw.

e Wiecej informacji na temat plikdw cookies mozna znalez¢ w sekcji ,,Pomoc” w menu
popularnych przeglagdarek internetowej.

13. W przypadku zmiany obowigzujgcej polityki prywatnosci, wprowadzone zostang
odpowiednie modyfikacje do powyzszego zapisu
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