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WARUNKI GWARANCII MASZYN | URZADZEN REMONTOWANYCH
PRZEZ BIURO HANDLOWE RUDA Sp. z 0.0. Sp.k.

Biuro Handlowe RUDA Sp. z o.0. Sp. k., gwarantuje, ze wyzej wymieniony produkt jest wolny od wad materiatowych i montazowych i udziela gwarancji na

nastepujacych warunkach:

1.

10.

11.

Biuro Handlowe RUDA Sp. z 0.0. Sp. k., zwane dalej BH RUDA, udziela gwarancji na wykonany remont maszyny. Okres gwarancji wynosi sze$¢ (6) miesiecy
kalendarzowych lub tysigc dwiescie (1200) godzin pracy, cokolwiek nastgpi wczesniej, liczac od daty podpisania ,,Protokotu dostawy po remoncie”.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie wymieni¢ kazda cze$¢ przez siebie dostarczona, za wyjatkiem specyficznie wymienionych w dalszej czesci
niniejszych warunkdw, ktdéra okaze sie by¢ wadliwg w konsekwencji wady materiatowej lub ztej jakosci wykonania. Podstawg dochodzenia reklamacji jest
pisemne zgtoszenie reklamacyjne, ktére winno by¢ przekazane do BH RUDA. Wykonawca, po zaakceptowaniu roszczen, dostarczy nowa lub odpowiednio
regenerowang czes¢ zastepcza lub tez naprawi cze$¢ uszkodzong.

Podczas okresu gwarancji okreslonego w punkcie 1, Wykonawca pokryje uzasadnione koszty towarzyszace wymianie wadliwej czesci, DDP miejsce dostawy,
zgodnie z Incoterms 2010.

Wykonawca ma prawo, wedtug wtasnego uznania i na wtasny koszt, zabra¢ przedmiot roszczers do wiasnego warsztatu w celu jego naprawy.
Jesli naprawe wykonuje za zgodg BH RUDA Zamawiajacy, moze on obcigzy¢ Wykonawce poniesionymi przez siebie kosztami naprawy.

Gwarancja nie obejmuje ponizej wymienionych przypadkdéw oraz uszkodzer spowodowanych w konsekwencji:

5.1.1. Niewfasciwego roztadunku i / lub sktadowania maszyn i urzadzen przez Zamawiajacego.

5.1.2. Zaniedban we wtasciwe]j obstudze urzadzenia przez operatora, niewtasciwe]j eksploatacji urzadzenia lub jego przecigzenia.

5.1.3.  Odstgpienia przez Zamawiajacego od zalecert Wykonawcy dotyczacych instalacji, obstugi, utrzymania i serwisu.

5.1.4. Okolicznosci bedacych poza kontrolg Wykonawcy, takich jak: ogien, wytadowania atmosferyczne lub nadmierne wahania napiecia pradu.

5.1.5. Napraw, czynnosci obstugowych oraz modyfikacji i jakichkolwiek zmian konstrukcyjnych wprowadzonych przez Zamawiajacego bez uprzednich
uzgodnien z Wykonawca.

5.1.6. Nie beda rozpatrywane zadne reklamacje, a gwarancje udzielone na podstawie niniejszych Warunkéw uwazane bedg za nieobowiazujace, jezeli w
maszynie uzyte zostang inne niz oryginalne zespoty, podzespoty i czesci zamienne firmy BH RUDA. Przez oryginalne zespoty, podzespoty i czesci rozumie sie
zespoty, podzespoty i czesci zamienne tworzace maszyne po wykonanym remoncie.

5.1.7. Naturalnego zuzycia sprzetu, zwyktych czynnosci obstugowych jak regulacje silnika, nastawy parametréw pracy, przeglady i regulacje uktadéw
sterowania, zwykte wymiany elementéw zuzywajacych sie (np. filtréw, paséw klinowych, opon itp.) a takze uszkodzen wyniktych wskutek wyzej
wymienionych czynnosci wykonywanych przez Zamawiajacego.

5.1.8.  Czesci zuzywajacych sie, takich, jak, cho¢ nie tylko, uszczelnienia, filtry, weze cisnieniowe, pasy klinowe i napedowe, opony, membrany gumowe,
elementy potaczen sworzniowo-tulejowych (np. tuleje brazowe), drobne elementy elektryczne.

5.1.9. Elementdw, ktére moga byé naprawione lub skorygowane przy minimalnym dziataniu, takim jak zmiana docisku uszczelnien, regulacja, itp.

5.1.10. Zespotdw, podzespotdw i czesci zamiennych zdemontowanych przez Zamawiajacego, bez zgody i wiedzy przedstawiciela serwisu BH RUDA.

Gwarancja bedzie uznana na nastepujgcych warunkach:

6.1.1. Zamawiajacy ma obowigzek bezzwtocznie poinformowaé BH RUDA o wystgpieniu uszkodzenia czy niewtfasciwej jego pracy, przed podjeciem
jakichkolwiek czynnosci zmierzajacych do naprawy maszyny.

6.1.2. Zamawiajacy, nie pdiniej niz do dwdch tygodni od chwili wystagpienia awarii, przekaze Wykonawcy pisemne zgtoszenie reklamacyjne, zawierajgc w
nim wszystkie wymagane informacje i okolicznosci wystapienia awarii.

6.1.3. Zamawiajacy winien zabezpieczy¢ reklamowany element lub czes¢ przez okres trzech (3) miesiecy od zgtoszenia reklamacji, w sposéb umozliwiajacy
jego pozniejszg weryfikacje w zaktadzie Wykonawcy. Po zatatwieniu reklamacji, reklamowany i wymieniony element przechodzi na wtasnos¢ BH RUDA.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z przyczyn innych niz te, na ktére powotuje sie punkt 2 niniejszego dokumentu. Wykonawca nie jest
odpowiedzialny za straty w produkcji, nieosiggniete zyski lub inne straty posrednie Zamawiajgcego wynikte z powstatej awarii i ograniczenia uzytkowania
maszyny czy urzadzenia.

Gwarancja niniejsza nie obejmuje rowniez uszkodzen nie majacych wptywu na prace urzadzenia, takich jak wgniecenia czy powierzchniowe zarysowania.
Minimalna wartos¢ czesci zamiennych, uprawniajgca do roszczen gwarancyjnych wynosi 100 PLN.

Zobowigzania Wykonawcy wynikajace z niniejszej gwarancji ograniczone sg do:
9.1. Bezptatnej dostawy zastepczej czesci lub zespotu loco magazyn Zamawiajacego.
9.2. Bezptatnej naprawy przez serwis Wykonawcy.

Warunki gwarancji cze$ci zamiennych, zespotéw i podzespotow:

10.1. Firma BH RUDA gwarantuje, ze nowe, dostarczone czesci zamienne, zespoty i podzespoty s3 wolne od wad materiatowych i montazowych w rozumieniu
aktualnie obowiazujgcych standarddéw, zgodnie, z ktérymi czesci te sg uzywane w maszynach remontowanych przez Biuro Handlowe RUDA.

10.2. Okresy gwarancyjne dla wszelkich dostarczanych i/lub zamontowanych czesci zamiennych wynosza sze$é¢ (6) miesiecy od daty ich dostawy do
Zamawiajgcego. Gwarancja na podzespdt lub zespdt naprawiony z uzyciem czesci zamiennej wygasa w tym samym czasie, co oryginalna gwarancja maszyny,
na ktérej element ten jest zamontowany.

10.3. Okresy gwarancyjne dla wszelkich dostarczanych nowych lub regenerowanych, wymiennych zespotéw i podzespotéw zgodne s3g z okresami gwarancji
okreslonymi w warunkach gwarancji ich oryginalnych Producentéw lub autoryzowanych przez producentéw osrodkéw naprawczych.

10.4. Okresy gwarancji czesci zamiennych, zespotéw i podzespotdw liczone bedg od dnia ich instalacji w maszynie lub urzadzeniu, zakoriczonej stosownym
protokotem z wykonania ustugi, lub od daty dostawy do magazynu Zamawiajacego, potwierdzonej w dokumencie dostawy.

Sprzedajacy wytacza swa odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne remontowanego urzadzenia. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do gwarancji
na zasadach, w terminie i trybie okreslonym w niniejszym dokumencie gwarancyjnym i normie art. 577 § 1 Kodeksu cywilnego z zastrzezeniem jednakze, ze
Sprzedajacy nie odpowiada za wady bedace wynikiem zwyczajnego zuzycia urzadzenia, jego niewtasciwego uzywania lub przechowywania oraz jego zmian,
przerébek lub napraw dokonanych przez podmioty trzecie inne niz Wykonawca.
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